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KIOSK

ELEKTRONICKA RECEPCNI




@® HOTELY A APARTMANY

¢ Samoobsluzny hotelovy recepc¢ni KIOSK je objednavkovy
arezervacni systém, ktery umoznuje pouzitii v nepretrzitém provozu.
| diky tomu je vhodny pro vSechny typy ubytovacich zafizeni.

* V hotelovych =zafizenich mbze nasSe elektronickd recepcéni, s
intuitivnim ovladanim prostfrednictvim dotykového displeje, pIné
nahradit osobu recepc¢ni.

¢« Osoba, kterd pristoupi ke kiosku, je nejprve vyzvana, aby naskenovala
QR kod zaslany pfri rezervaci. Nasledné si kiosek sam nacte udaje
z naskenovaného dokladu totoznosti, bez nutnosti zdlouhavého
manuadlniho vyplhovani - tim je registrace kompletni. Dvere od
pokoje si pak navstévnik otevird naskenovanim QR kodu &teckou
umisténou u dveri pokoje.

e  Kompletni sprava rezervaéniho systému probihd prostrednictvim
prehledného webového rozhrani.

* Kiosek mlze s uzivateli komunikovat ve vsech svétovych jazycich.
V pripadé potreby ho lze rozsifit i o tzv. “infocentrum”, které hostim

Otevrenf Naskenovani QR Naskenovani
vchodovych dveri kodu kioskem obc¢anského prikazu
QR kodem, ktery nebo pasu.

zakaznik obdrzel pfi
rezervaci

Vyplnéni Tisk informacf QR kod, ktery zakaznik
pozadovanych udajl o ubytovanych obdrzel pfi rezervaci,
osobach. ziska opravnéni otevrit

dvefe od pokoje

@® LOGISTICKE PARKY

e Kiosek lze diky automatizaci ¢teni informaci s Uspéchem vyuzit
i v ramci spravy logistického parku k rychlé a efektivni registraci
vjizdéjicich ndkladnich vozidel.

« Zafizeni v tomto pfipadé slouzi k registraci a zaevidovani Fidiéu
(jméno a pfijmeni, kontaktni Udaje, SPZ/RZ, Ucel pfijezdu atd.).
Pred vstupem do objektu musi evidovand osoba udélit souhlas s
poskytnutim danych udajt.

e Zajimavou a praktickou alternativou je predchozi registrace
vyuzivajici zaslani SMS kédu. V takovém pripadé se veskeré potrebné
informace po zadani SMS kédu pfi vjezdu vyplni automaticky.

« Dalsi z rady vyhod je i moznost sledovani vybraného vozidla v
redlném case prostfednictvim webového rozhrani spravy skladu.




SPORTOVISTE, FITNESS, ®
WELLNESS, SOLARIA

*  Doprejte svym zdkaznikdm moznost vyuzivat vase sluzby kdykoli, a navic bez
zbytecnych starosti o plastové karticky nebo papirové permanentky. Nonstop
fungujici kiosek zajisti rezervace trénink( nebo treba dobijeni kreditu.

* U vchodu do provozovny je umistén tablet s éte€kou QR kédu a platebnim
termindlem, na kterém mdize zdkaznik provést registraci a dobit si kredit (i online
prevodem). Poté je mu zaslan pristupovy QR kod, ktery poslouzi k otevieni
vstupnich dveri.

¢ Diky mobilniaplikaci ma zakaznik vSechny informace o kreditu a o své elektronické
permanentce prehledné na jednom misté a samozrejmé v ni nechybi ani jeho
unikatni zdkaznicky identifikacni QR kdd. Ten mlize navic vyuzit k platbdm za
nakupy obcerstveni ve vydejnich automatech. Na vSechny operace tak staci
pouze jedna mobilni aplikace.

e Zaregistrovani zakaznici maji k dispozici webové rozhrani, jehoz prostfednictvim
si mohou rezervovat tréninky, online dobijet kredit, nakupovat permanentky
nebo prohlizet historii vstupl i ndkupnich transakci.

e Trenéfi, spravci a jini opravnéni zaméstnanci maji moznost vytvaret tréninky,
rezervovat mistnosti nebo cvi¢ebni mista a nastavovat pfipadné slevy pro
jednotlivé zakazniky. K dispozici jsou samozirejmé také statistické prehledy

— vstup( a ndkuptl v automatu.

Z&kaznik si vytvori E-mailem obdrzi Kredit na uctu lze K otevieni dveit Objednavku vstupt
ucet online nebo svij osobni QR kod, dobijet platebni kartou potom stadi jen a dalsich sluzeb mize
u vchodu do fitness ktery bude vyuzivat pres termingl, online naskenovat osobni zakaznik provadet
centra. pfi navstévach a 7 pohodli domova QR kod elektronicky. Vybirat mze
pfi vyuzivani sluzeb anebo v hotovosti z jednorazoveho vstupu

nebo casove / vstupove
permanentky.

fitness centra prostrednictvim
napojoveho

automatu

Na tabletu v satne Zakaznik si mGze Pro prihlaseni na Administrator miize
se po nacteni QR prostrednictvim trénink staci jen spravovat tréninky, jednotlive
kodu zobrazi ¢islo QR kodu zakoupit par klikd at uz ve uzivatele nebo slevove skupiny.
volne skiinky. obcerstveni fitness centru nebo Rovnéz mize kontrolovat
z automatu nebo v pohodlf domova a pfipadné vyexportovat
kavu z kdvomatu vsechny transakce

ADMINISTRATIVNI BUDOVY @

* Ani sprava navstév pro nékolik nezavisle plsobicich spole¢nosti pod
jednou strechou neni pro kiosek zadny problém. Na centralni recepci
budovy si hravé poradi s navstévami, které se potrebuji dostat do
rdznych kanceldfi nebo oddéleni. Jedna se o feseni, které vyborné
doplnuje systém Facility managementu budov.

* Po provedeni jednoduché registrace navstévnika kiosek povoli vstup
a poskytne “navigaci” na pozadované misto v budové. Kazdy subjekt
vyuzivajici kiosek si mize samoziejmé individualné nastavit podminky
pro vstup navstévnikad.

*  Navstéva se musi prokazat jednou z ndasledujicich moznosti: video/
audio hovorem, autentifikaci naskenovanim dokladu totoznosti,
prostfednictvim predem zaslaného ID kédu nebo QR kédu, podpisem
podminek pro vstup.




® VYVOLAVACI SYSTEM

*  Kiosek mlze zajistit také organizaci poradi osob v &ekarnach, na
Uradech, zakaznickych centrech atd.

* PFi vstupu do objektu zada navstévnik na dotykovém displeji kiosku
Ucel své navstévy. Nasledné probéhne jeho zaevidovani a tisk
poradového cCisla.

 Na displeji je zobrazeno aktudlni poradi ¢ekajicich navstévnikd/
klient0.

+ K dispozici jsou samoziejmé také statistiky daného pracovisté.
Vystupem pak mohou byt napfiklad informace o primérné dobé
éekani ve fronté, poctu vyfizenych pozZadavku nebo doba potiebna
na vyreseni jednoho pozadavku.

©® NAHODNA KONTROLA

*  Pokud je kiosek umistén u vstupu do budovy, mize zajistovat také
evidenci pfichodl nebo odchodl osob.

* Ve standardnim pfipadé je prichod turniketem mozny po prilozeni
¢ipu nebo karty na ¢tecku.

« Po prilozeni karty/€ipu ke <¢teéce probé&hne vyhodnoceni a
povoleni nebo nepovoleni priichodu. Navic mlze byt zvolena mira
pravdépodobnosti, se kterou probéhne také nahodna kontrola
prochazejici osoby. V takovém pfipadé je prichod povolen az po
uspésném dokonceni této kontroly.

»  Samozfejmé i v tomto pripadé jsou administratordm systému k
dispozici statistiky o uskuteénénych kontroldch a prichodech.
Dostupné jsou prostfednictvim webového rozhrani.

©® PLATEBNI TERMINAL
A POKLADNA

*  Kiosek muize slouzit také pro pFijem plateb faktur nebo bloékt diky
podpore APl a moznosti komunikace se serverem, na kterém jsou ulozeny
potrebné informace.

* Kilient naskenuje pouze QR kod identifikujici fakturu a platbu, pfipadné
zadd Udaje ruéné. Castku Ize uhradit prostfednictvim platebniho terminalu
nebo v hotovosti mincemi a bankovkami.

¢ Aplikace nasledné zobrazi informaci o vysi ¢astky k uhradé.

¢ Vyhodou je moznost platbu rozdélit na ¢ast hrazenou v hotovosti a na ¢ast
hrazenou kartou.

* Do systému se automaticky odesilaji potvrzeni a notifikace o uskutecnénych
platbach faktur. Zakaznikovi je vytisknuto potvrzeni o Uspésné provedené
platbé.
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